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HANDBOOK VOLUNTÁRIOS PAROQUIAIS

introdução

Bem-vindo à Jornada Mundial da Juventude!  

Neste documento encontrarás informações úteis 
para o teu trabalho como Voluntário Paroquial 
na JMJ. Os dados pormenorizados sobre o 
teu horário, equipa e tarefas serão sempre 
disponibilizados e geridos pelo teu COP. Aqui 
encontrarás informações aplicáveis a todos os 
Voluntários Paroquiais.  

Esperamos que estes dias sejam para ti uma 
experiência transformadora. Viver a Jornada 
como voluntário, é uma oportunidade para 
reconhecer, naqueles que servimos, a beleza do 
rosto de Cristo. 

Agradecemos a tua disponibilidade para servir 
todos os peregrinos e ajudá-los viver com 
proveito este encontro com o Papa. 

Bom trabalho! 
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1. check-in presencial

Todos os Voluntários Paroquiais devem fazer 
o Check-in presencialmente na sua Paróquia: 
é a confirmação da sua presença na JMJ e 
o momento em que recebem a Credencial 
pessoal, o título de transportes e o Kit do 
Voluntário.  

Os Voluntários Paroquiais fazem-no na sua 
paróquia de origem, os Voluntários Centrais 
fazem-no na Universidade Católica.  

O local e horário do check-in é definido por 
cada Paróquia. É importante teres o teu check-in 
feito até ao dia 23 de julho, para conseguir estar 
identificado durante a semana de formação.
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2. credenciais

Todos os Voluntários devem transportar consigo, 
de modo visível, a Credencial que recebem no 
momento do Check-in. A Credencial é relevante 
para a tua identificação, e tem o código de 
barras/QRcode, na parte da frente da mesma, 
que te dá acesso ao kit de alimentação para o 
fim de semana de 5 e 6 de agosto.  

As credenciais de Voluntários Paroquiais não são 
nominais. Deves escrever os teus dados à mão, 
de forma legível, e fazer depois o registo na app 
oficial (como se explica mais à frente).

Tem especial cuidado para não perder a 
credencial: além das razões de segurança, ela 
equivale ao valor das refeições nos dias 5 e 6, e 
é o que te identifica para entrar como voluntário 
em vários eventos.  
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3. a tua equipa e tarefas

Cada paróquia tem autonomia para formar 
as suas equipas de voluntários, com os perfis 
e dimensão que achar mais adequados aos 
trabalhos necessários.

Ao contrário dos voluntários centrais, que 
recebem centralmente os seus horários, os 
voluntários paroquiais são informados pela 
paróquia dos locais, tarefas e horários do seu 
trabalho

Nota: alguns voluntários paroquiais 
disponibilizaram-se para colaborar nos eventos 
centrais nos dias 5 e 6 de agosto. Receberão 
informação por e-mail os seus horários e tarefas.

A gestão dos Voluntários Paroquiais é local, 
pelo que quaisquer problemas que tenhas 
deves resolvê-lo localmente, de acordo com as 
indicações do teu COP. Todas as dúvidas devem 
ser reportadas ao COP.  

Seria oportuno criarem um grupo de whatsapp 
para a tua equipa. Caso o teu COP não 
tenha criado, poderás sugerir para facilitar a 
comunicação.
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4. gesto missionário

O Chefe de Equipa paroquial já recebeu 
informação sobre a instituição a visitar no Gesto 
Missionário e as indicações para fazer o contacto 
e combinar a vossa visita. Assim que tiverem 
criado o grupo de Whatsapp, perguntem o dia e 
horário marcados.  

Será útil que um elemento da equipa telefone 
à instituição para confirmar que esta recebeu 
as pulseiras enviadas por correio para cada 
instituição. 

Ainda em equipa, podem pensar em ideias 
para concretizar o tempo que estarão nessa 
Instituição: conversar com as pessoas, ajudar 
nas refeições, cantar com eles, rezar em grupo, 
organizar alguma atividade. 

Lembrem-se do objetivo das pulseiras: trazê-las 
no vosso pulso com nome (apenas o primeiro 
nome) dos utentes, e deixar com estes uma 
pulseira com o vosso nome. Uns e outros podem 
usá-la até ao Encontro Final do Papa com os 
Voluntários.

NOTA: na maioria das instituições, esta visita será 
realizada no dia 27 de julho. Sempre que possível, 
convém manter esta data, para não sobrepôr o Gesto 
Missionário às sessões de formação.
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5. como a jmj fala contigo

A JMJ privilegiará sempre o contacto contigo 
através do COP. Além disso, para algumas 
informações, pode utilizar as seguintes 
ferramentas: Email, Loop, App Oficial da JMJ. 

■ E-mail: através do mail noreply-volunteers@
lisboa2023.org, receberás dados de acesso 
importantes. Confirma sempre que não tens 
e-mails importantes no spam. 

■ App JMJ: nas stores habituais podes 
descarregar a aplicação oficial da JMJ Lisboa 
2023. Através do QRcode no verso da tua 
Credencial, faz o registo na aplicação para teres 
acesso à Área Reservada de Voluntário. Isto é 
importante para receberes as notificações que a 
organização da JMJ precisar de te enviar, para 
teres acesso ao briefing diário e para poderes 
registar a tua Credencial de Alimentação. 

■ Loop: a plataforma Loop (que já conheces da 
formação: https://volunteers.lisboa2023.org/) 
continuará ativa e vai disponibilizar informação 
útil na área de recursos adicionais. Funcionará 
como repositório de informações. 

■ Whatsapp: a organização pode ainda pedir 
ao Chefe de Equipa que transmita alguma 
informação à restante equipa. Para isso, é 
importante que todas as equipas criem o grupo 
de Whatsapp referido acima. 

mailto:noreply-volunteers%40lisboa2023.org?subject=
mailto:noreply-volunteers%40lisboa2023.org?subject=
https://volunteers.lisboa2023.org/
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6. app oficial da jmj

Existe uma aplicação oficial da JMJ Lisboa 2023, 
disponível para descarregar nas stores habituais 
Android e IOS.  

Através do QRcode no verso da tua Credencial, 
podes fazer o registo pessoal nesta aplicação. 
Ser-te-á atribuído automaticamente o perfil de 
Voluntário Paroquial.  

Além de poderes aceder a todo o conteúdo da 
App (programas, horários, mapas, informações 
úteis, etc.) terás também acesso à área  
reservada de Voluntários, onde podes encontrar:  

■ Briefing diário: um breve áudio com 
informação importante todos os dias (explicado 
em baixo). É bom começares cada dia a ouvir 
este briefing; 

■ Propostas de oração para voluntários, de 23 a 
31 de julho, em texto e áudio (de 1 a 6 de agosto 
encontras as propostas de oração no separador 
da App para os peregrinos). 

■ Um resumo da formação genérica que fizeste 
online.

■ Conselhos úteis para os dias da Jornada.

■ Perguntas e respostas frequentes para 
voluntários.

■ Horário dos Volunteers Help Desks 
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Além deste conteúdo, através da App a JMJ 
poderá enviar notificações para os Voluntários. 
Por isso, é mesmo importante que instales a 
Aplicação e atives a permissão de receber 
notificações no teu telemóvel.  
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7. briefing diário

Na Área Reservada a Voluntários da Aplicação 
oficial da JMJ, existirá um separador para o 
Briefing Diário. Aqui tens acesso a uma lista de 
reprodução onde podes ouvir as novidades de 
cada dia, num dos 5 idiomas oficiais da Jornada. 
Até ao fim da manhã, entre os dias 23 de julho e 
7 de agosto, haverá sempre briefing. Fica atento 
à aplicação.  

Em alguns dias, se houver informação importante 
a transmitir, é possível que a JMJ faça mais do 
que um briefing. Nesses casos, receberás uma 
notificação, através da mesma aplicação, para o 
ouvires.  
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8. loop [plataforma de e-learning]

A plataforma de formação online Loop vai 
continuar a funcionar até ao final da Jornada. 
Aqui, no separador de recursos adicionais, 
ficarão disponíveis informações importantes que 
não se encontrem na Aplicação oficial.  

Sempre que se fizer um upload importante, serás 
notificado por email ou através do teu Chefe de 
Equipa.  

Todas as atualizações deste Handbook serão 
disponibilizadas na Loop.  

Além disso, até ao dia 31 de julho, deves 
completar toda a formação online. Deste modo, 
poderás servir como Voluntário e receber o 
Diploma no final da JMJ.  
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9. Share your WYD
     [plataforma de partilha] 

Durantes estes dias como Voluntário Paroquial 
ao serviço da JMJ, serás testemunha de histórias 
incríveis. Para poder partilhar esses momentos 
com outros jovens, criámos um formulário onde 
podes deixar a tua história: https://forms.gle/
uRNWDKQrkpNmkd7E7  

Pedimos que não envies qualquer coisa. Ao 
fim de cada dia, pensa se presenciaste algum 
momento especial, encontros e surpresas 
que sejam bons para partilhar com outros, 
especialmente quando experimentaste a 
presença de Cristo no teu dia. E preenche o 
formulário acrescentando, se quiseres, fotografias 
ou vídeos.  

Durante os dias da JMJ, partilharemos com 
todos alguns momentos especiais na secção de 
recursos adicionais da Loop.  

https://forms.gle/uRNWDKQrkpNmkd7E7  
https://forms.gle/uRNWDKQrkpNmkd7E7  
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10. check list da informação
       que vais receber antes da jmj

■ Constituição da equipa (Paróquia) 

■ Funções e horários (Paróquia) 

■ Instituição do Gesto Missionário (email) 

■ Formulário para inscrição 
    na formação geral (email) 

■ Dados de acesso à 
    rede wi-fi de voluntários (email) 
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1. O PROGRAMA DA JMJ

Consulta o detalhe do programa na App oficial 
da JMJ ou no site www.lisboa2023.org 

http://www.lisboa2023.org


VOLTAR AO ÍNDICE 19/39
V0_230714

ASPETOS PRÁTICOSB

2. ENCONTRO INICIAL DE VOLUNTÁRIOS

Na 4.ª feira, dia 26 de julho, será o Encontro 
Inicial de Voluntários, às 16h00 nos Jardins 
do Casino Estoril (https://goo.gl/maps/
DveggND2D5PY1uCy5). Será um momento 
especial para estarmos todos juntos, animarmo-
-nos e lembrar, entre todos, as razões que nos 
fazem querer servir na JMJ. 

O encontro começa com Missa às 16h00 e 
termina às 19h00. Queremos muito contar com 
todos. Só nos voltaremos a encontrar todos no 
Encontro Final dos Voluntários com o Papa, no 
de dia 6. Não deixes de vir e traz a tua equipa!

Programa
16:00 	 Missa com Cardeal Patriarca
17:30	 O Gesto Missionário dos Voluntários: 	
	 levar Cristo a todos
18:00	 Uma multidão de protagonistas 
18:30	 Despedida 

NOTA: de manhã, no mesmo local, entre as 10h e as 13h, 
existe uma formação para Chefes de Equipa.

https://goo.gl/maps/DveggND2D5PY1uCy5
https://goo.gl/maps/DveggND2D5PY1uCy5
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3. O KIT DO VOLUNTÁRIO

Quando fizeres o teu Check-in na tua Paróquia, 
receberás o Kit do Voluntário, que inclui: 
uma mochila da JMJ, uma garrafa de água 
reutilizável, uma fita para trazeres ao pescoço a 
tua Credencial, um terço da JMJ, um chapéu, 4 
t-shirts amarelas de Voluntário, e a Credencial + 
título de transporte.  

Sempre que estiveres a servir como Voluntário 
Paroquial, deves ter vestida a t-shirt da JMJ. 
Fora desses momentos, não deves ter a t-shirt 
posta, para poder descansar e desfrutar como 
participante no programa da JMJ.

Lembra-te que serves o Papa, a Igreja e Cristo. Ser 
voluntário não serve para ganhar privilégios: não uses 
a t-shirt para com isso obteres algum benefício. Deixa 
que outros cheguem à primeira fila!  
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4. help desks

Em vários pontos da cidade, estarão em 
funcionamento Help Desks de Voluntários 
(Volunteer Help Desks - VHD): locais de 
atendimento de Voluntários para resolução 
de dúvidas ou problemas relacionados com 
credenciais, equipas ou aplicações. Tenta recorrer 
a estes locais apenas em caso de necessidade, 
procurando resolver as tuas dúvidas pelos 
caminhos habituais: através do Chefe de Equipa 
e consultando a informação disponível nas várias 
plataformas. 

Os locais e horários de funcionamento dos 
Volunteer Help Desks são:

■ Universidade Católica 
   (https://goo.gl/maps/r1GsDkd5XfCyXgLc9): 

    20 de julho, das 9h-21h; 

    21 de julho a 1 de agosto, das 8h-23h; 

    1 a 4 de agosto, das 9h-21h. 

■ Encontro Inicial de Voluntários 
   Jardins do Casino Estoril 
   (https://goo.gl/maps/DveggND2D5PY1uCy5): 

    26 de julho, das 10h-13h e 18h-19h. 

https://goo.gl/maps/r1GsDkd5XfCyXgLc9
https://goo.gl/maps/DveggND2D5PY1uCy5
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■ Cidade da Alegria 
   (https://goo.gl/maps/6Qovdn22CwDD8fuK9): 

    1, 3 e 4 de agosto, das 9h-16h; 

    2 de agosto, das 9h-22h. 

■ Colina do Encontro (Parque Eduardo VII)  
    Sede da Ordem dos Engenheiros 
    (https://goo.gl/maps/He9e3ToqHxCA35MG7): 

    1, 3 e 4 de agosto, das 13h-22h.  

■ Campo da Graça (Parque Tejo) 
   (https://goo.gl/maps/a3TwvTuixMAnthSXA): 

    VHD1 (A1), VHD3 (B1), VHD4 (C10), 
    5 de agosto das 9h-1h; 6 de agosto, das 7h-16h; 

    VHD2 (A19), VHD5 (D10), 
    5 de agosto das 17h-1h; 6 de agosto das 7h-13h. 

    Externo ao Campo da Graça, no exterior 
    do Pingo Doce da Expo Norte 
     (https://maps.app.goo.gl/HXB57ChDdn8BhrsZ7): 
    5 de agosto, das 9h-17h.

ASPETOS PRÁTICOSB

https://goo.gl/maps/6Qovdn22CwDD8fuK9
https://goo.gl/maps/He9e3ToqHxCA35MG7
https://goo.gl/maps/a3TwvTuixMAnthSXA
https://maps.app.goo.gl/HXB57ChDdn8BhrsZ7
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5. rede wi-fi para voluntários

Nos locais dos Eventos Centrais da JMJ, os 
pontos mais importantes serão cobertos por 
uma Rede Wi-fi disponível apenas para os 
coordenadores e Voluntários da JMJ e outros 
grupos restritos. Receberás por e-mail os dados 
de acesso individual que te permitem utilizar essa 
rede, apenas num dispositivo de cada vez! 

Esta rede existe para garantir a comunicação das 
pessoas com responsabilidades na organização, 
segurança e saúde na JMJ. Não podes utilizá-la 
para entretenimento ou atividades que exijam 
um tráfego elevado de dados, e não a deves 
partilhar. Se o fizeres, perderás o teu acesso a 
esta rede. 
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6. passe de transportes

Todos os Voluntários terão acesso à Rede de 
Transportes Públicos na Área Metropolitana de 
Lisboa. Esse acesso é feito através do passe 
Navegante que será entregue no momento do 
check-in, e é válido durante o período em que 
vais servir como voluntário.

Só terás acesso ao título de transportes depois 
de fazeres o teu check-in.

A mobilidade fora da zona da AML, nas Dioceses 
de Lisboa e Santarém, ainda está por decidir, 
exceto no dia 27 de julho, em que a maior parte 
das equipas fará o Gesto Missionário. Neste dia, 
será possível viajar em alguns autocarros do 
grupo Barraqueiro, mediante a apresentação da 
tua credencial.

Rede Expressos: nas carreiras de Tomar, 
Alcobaça e Torres Novas. Para utilização 
destas carreiras deves dirigir-te ao balcão 
dos seguintes terminais: Sete-Rios e Oriente 
(em Lisboa), Alcobaça, Tomar e Torres Novas, 
apresentando a tua credencial de voluntário 
para te ser entregue o título de transporte.

Rodoviária do Oeste, Barraqueiro do Oeste, 
Rodotejo, Barraqueiro BV e Ribatejana: 
apresentar a credencial ao motorista, ao entrar 
no autocarro.

NOTA: é possível que em alguns locais a cobertura 
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da Rede Pública de Transportes seja inferior às 
necessidades de transporte de peregrinos e voluntários. 
Procura planear sempre as tuas viagens com tempo. 

No dia do Econtro final com o Papa, haverá transportes 
dedicados a transportar os voluntários desde o Campo 
da Graça até ao Passeio Marítimo de Algés. Receberás 
informação mais tarde.

Mais à frente neste documento encontras informação 
sobre a rede de transportes da cidade de Lisboa.  
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7. alimentação

O teu pacotes de Voluntário V3, inclui as refeições 
de dia 5 à noite e dia 6 de manhã. Essas refeições 
serão distribuídas, dentro de um saco, em pontos 
de distribuição que existirão nos dias 5 e 6, no 
caminho para o Campo da Graça. 

O QRcode ou código de barras na frente da tua 
Credencial é também o comprovativo que deves 
apresentar para adquirir refeições fornecidas 
pela JMJ.  

Assim que tiveres acesso à App oficial da JMJ, 
faz o registo da tua Credencial (pelo QR Code 
do verso). Na mesma aplicação encontrarás 
informação sobre o serviço de alimentação.
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8. formação

O percurso dos voluntários inclui diversos 
momentos de formação obrigatória, presencial 
ou online. Até ao dia 31 de julho, deves completar 
a formação obrigatória na plataforma Loop 
(https://volunteers.lisboa2023.org/): tanto os 
módulos gerais disponíveis, como os módulos de 
formação específica. 

A partir de 23 de julho, haverá outros momentos 
de formação obrigatória de que já foste 
informado por email. 

■ Sessões específicas: deves comparecer nas 
Sessões de Formação Específica, organizadas 
pela tua Paróquia e a decorrer nos locais que 
a paróquia indicar, sobre as tarefas que fazem 
parte do teu horário.

■ Sessões gerais: deves inscrever-te apenas 
numa das Sessões Gerais Presenciais que 
não coincida com o teu horário de formação 
específica, neste formulário: https://forms.gle/
QGCneBP7Aysjz8fbA

NOTA: os Voluntários que completarem a formação 
receberão o Diploma de Voluntário no final da JMJ. 
É importante assistir à formação obrigatória para 
poderes desempenhar com responsabilidade as tarefas 
que te são pedidas na Jornada. 

Os voluntários Paroquiais devem conhecer o horário da 
formação dada na Paróquia antes de fazer a inscrição 
numa das sessões gerais.

https://volunteers.lisboa2023.org/
https://forms.gle/QGCneBP7Aysjz8fbA
https://forms.gle/QGCneBP7Aysjz8fbA
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9. encontro final de voluntários

No dia 6 de agosto, às 16h30, o Papa terá um 
Encontro com Voluntários no Passeio Marítimo de 
Algés (https://goo.gl/maps/qjSVbWinpazioccc9). 
Todos os Voluntários e Chefes de Equipa inscritos 
podem comparecer neste encontro especial 
com o Santo Padre. Oportunamente, receberás 
informação adicional sobre sobre os transportes 
que deves utilizar para chegar a este encontro. 
Para o regresso, depois deste momento, deves 
utilizar a rede normal.  

NOTA: como continuará a haver uma grande 
necessidade de apoio ao longo do dia 6 de agosto 
depois de terminada a Missa com o Papa, alguns 
Voluntários não poderão estar neste Encontro Final. 
Pedimos e agradecemos a tua compreensão se 
fores um dos Voluntários que ficará ao serviço nesse 
momento, oferecendo a outros o lugar no Encontro 
com Papa.  

https://goo.gl/maps/qjSVbWinpazioccc9
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10. check list da TAREFAS 
       A FAZER antes da jmj

■ Check-in na paróquia (receber credencial). 

■ Instalar App Oficial da JMJ. 

■ Registo da credencial na app da JMJ. 

■ Conhecer equipa e criar grupo whatsapp. 

■ Verificar plano de tarefas 
     (dias, turnos, locais, etc). 

■ Marcar Gesto Missionário. 

■ Planear Gesto Missionário 
     (equipa e insituição). 

■ Fazer Gesto Missionário. 

■ Completar toda a formação. 

■ Marcar rotinas de reuniões e descanso. 
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11. check list para todos os dias

■ Ver o email com frequência. 

■ Credencial ao pescoço. 

■ T-shirt de voluntário se estou a trabalhar. 

■ Encher a garrafa de água. 

■ Rever plano do dia (hora, local, função). 

■ Reunião de equipa. 

■ Ouvir o briefing diário na app JMJ. 

■ Ler/ouvir proposta de oração na app JMJ. 

■ Guardar tempo para Missa e oração.

■ Carregar o telemóvel.

■ Se tiver boas histórias, 
    partilhar no Share My WYD. 

■ Dormir. Descansar. 
Interrompe sempre o que estiveres a fazer 
para comer, beber água e descansar, em 
cada período máximo de 5 horas! 



informações
úteis

C

VOLTAR AO ÍNDICE
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1. O que trazer para a JMJ

Sugerimos que tragas contigo:
■ Saco-cama e colchonete (fundamental para 
quem tem pacote V1, mas também para todos 
pois a noite de 5 para 6 será passada ao ar 
livre, no Campo da Graça); 	
■ Cartão de identificação e algum dinheiro 
pessoal (€ euros);  
■ Calçado confortável para caminhar; 
■ Impermeável e protetor solar;  
■ Repelente de insetos;  
■ Carregador de telemóvel e powerbank 
(tomada europeia tipo C); 
■ Rádio e auriculares para acompanhar a 
tradução simultânea, se necessário

Recordamos que o Kit do Voluntário inclui 4 
t-shirts, 1 mochila e 1 chapéu.
A Fidelidade, parceira de seguros da JMJ, vai 
disponiilizar uma App para te ajudar a preparar a 
viagem.



VOLTAR AO ÍNDICE 33/39
V0_230714

INFORMAÇÕES ÚTEISC

2. PARCERIAS PARA OS VOLUNTÁRIOS

A JMJ Lisboa 2023 tem várias parcerias de que 
podes usufruir na tua estadia em Lisboa. Além do 
passe de transportes e do acesso às refeições, 
com a Credencial podes ainda aceder a todos 
os eventos do Festival da Juventude (consulta o 
programa na App oficial).  

Existem algumas parcerias especiais para 
Voluntários, para programas culturais e 
restaurantes que não fazem parte da Rede 
de Restauração. Assim que for divulgada, 
poderás encontrar na Loop a lista de parcerias 
disponíveis.  
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3. a rede de transportes em lisboa

Utiliza a App oficial da JMJ para conhecer a 
localização de todos os eventos e saber como 
chegar a cada local. Além disso, as aplicações 
normais de GPS indicam-te os principais 
percursos da Rede Pública de Transportes de 
Lisboa. Para facilitar a tua pesquisa, deixamos o 
mapa da rede metro da cidade. 

Aconselhamos o uso de transportes 
públicos, linhas de transporte e parques de 
estacionamento autorizados. Não aconselhamos 
o uso de transporte individual ligeiro para chegar 
aos eventos.

https://www.metrolisboa.pt/viajar/mapas-e-diagramas/
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4. locais de câmbio

Em Portugal a moeda utilizada é o euro (€). Se 
viajas de fora da zona euro, poderás encontrar 
locais de câmbio em Lisboa neste mapa:

https://www.google.com/search?q=locais+de+cambio+lisboa&client=firefox-b-d&tbm=lcl&sxsrf=AB5stBgXo-E6347nK2a1u-ylza-5jCd34Q%3A1688577036511&ei=DKSlZNHoHsy8kgX5zJagBw&ved=0ahUKEwjRnr_Th_j_AhVMnqQKHXmmBXQQ4dUDCAg&uact=5&oq=locais+de+cambio+lisboa&gs_lp=Eg1nd3Mtd2l6LWxvY2FsIhdsb2NhaXMgZGUgY2FtYmlvIGxpc2JvYTIIECEYFhgeGB0yCBAhGBYYHhgdMggQIRgWGB4YHTIIECEYFhgeGB1I8x5QrwVYkR1wAHgAkAEAmAGHAaAB8hKqAQUxNC4xMLgBA8gBAPgBAcICBBAjGCfCAgcQABiKBRhDwgIIEAAYigUYkQLCAgUQABiABMICChAAGIAEGBQYhwLCAggQABiABBjJA8ICCBAAGIAEGMsBwgIGEAAYFhgewgIIEAAYFhgeGA_CAgoQABgIGB4YDRgPwgIIEAAYigUYhgPCAgUQIRigAcICChAhGBYYHhgPGB3CAgcQIRigARgKiAYB&sclient=gws-wiz-local#rlfi=hd:;si:;mv:[[38.7738229,-9.0916616],[38.702097599999995,-9.1960344]];tbs:lrf:!1m4!1u3!2m2!3m1!1e1!1m4!1u2!2m2!2m1!1e1!2m1!1e2!2m1!1e3!3sIAE,lf:1,lf_ui:14
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5. sistema de saúde

O contacto a utilizar para emergência médica 
é o 112. Para outros assuntos relacionados 
com cuidados de saúde, utiliza a linha Saúde 
24: 808 24 24 24.

Além destes, os cuidados de saúde prestados 
pela JMJ, dividem-se em quatro níveis de 
atuação: 
■ Equipas móveis com 2 voluntários de saúde 
■ Tendas de socorrismo com equipa do INEM 
■ Postos médicos avançados
■ Hospitais de campanha 

Se tiveres ou presenciares algum problema, 
procura a ajuda dos Voluntários de saúde, 
começando pelas equipas móveis. Se não 
encontrares uma equipa móvel perto de ti, 
recorre ao SNS 24 para saber como atuar.   

De modo a minimizar possíveis problemas de 
saúde, deixamos-te alguns conselhos úteis 
para os dias da Jornada: bebe água com 
frequência, usa roupa fresca e chapéu, escolhe 
um calçado confortável, usa protetor solar, cuida 
a alimentação, descansa e dorme as horas 
necessárias.

Traz em dia o teu boletim de vacinas e, se fores 
cidadão europeu, o Cartão Europeu de Seguro de 
Doença.
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6. contactos de emergência

Indicativo de chamadas nacional para telefones 
estrangeiros: +351 (necessário em todos os 
contactos excepto o de emergência) 

■ Emergência I 112 
(liga apenas em caso de emergência) 

■ Saúde 24 I 808 24 24 24 
(procura recorrer antes aos cuidados de saúde da 
JMJ, disponíveis na equipas móveis e nas tendas de 
saúde. A app oficial tem a localização destas tendas) 

■ Polícia de Segurança Pública I 217 654 242 
(apenas em caso de necessidade de presença da 
autoridade) 

■ Centro de Contacto da JMJ I 308 814 252 
(informações sobre a tua participação na JMJ 
Lisboa 2023) 

■ APAV – Apoio à Vítima I 116 006 
(ligar na necessidade de apoio a uma vítima 
de qualquer crime, depois de articulado com as 
autoridades) 

■ Mail voluntários I volunteers@lisboa2023.org 
(utilizar apenas para questões impossíveis. O teu 
primeiro ponto de contacto é sempre o COP.) 
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7. conduta indevida

A JMJ Lisboa 2023 reserva-se o direito de 
prescindir do serviço de um Voluntário por 
conduta incorreta deste. Nessa situação, cessará 
automaticamente o vínculo que o liga à Jornada, 
bem como a obrigação de prestação dos 
serviços de alojamento, seguro, transportes e 
alimentação que tenha assumido previamente. 
Não será efetuada qualquer restituição do 
pagamento já efetuado. São motivos suficientes 
para cessação do vínculo entre o Voluntário e a 
JMJ Lisboa 2023: o não cumprimento do exposto 
no compromisso do Voluntário e nas regras 
de convivência dos espaços de acolhimento, o 
desrespeito da legislação portuguesa, as faltas 
ao serviço ou outros comportamentos indevidos 
como o uso da t-shirt ou credencial para outros 
fins que não os previstos pela JMJ Lisboa 2023. 
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